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1 Descarga el app de Yappy

En la tienda de apps de tu celular (App Store, Play Store 
o AppGallery) busca Yappy y descarga la aplicación.

2 Inicia el registro en Yappy App

Abre Yappy App y toca Regístrate para empezar.

¿Es tu primera vez en el nuevo 
Yappy App? 

¿Ya completaste tu registro

en Yappy App?

Inicia sesión

Regístrate
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3 Confirma tu número de celular y correo

Escribe el número de celular que tengas registrado actualmente en Yappy y confirma que está correctamente escrito. 

Si decides agregar tu correo en el momento, debes escribir el código de verificación que te llegará a tu correo para validar 
que eres tú.

+507 6011-1122

English

+507 6011-1122

Para empezar, ¿cúal es 
tu número de celular?

¡Hola!  

Sí, mi número es correcto

Está mal, quiero corregirlo

¿Está bien escrito el número?
+507 6011-1122

+507 6011-1122

Para empezar, ¿cúal es 
tu número de celular?

¡Hola!  

Compartir el correo más tarde

Escribe tu correo electrónico

Sí, mi número es correcto

Por favor, danos tu correo electrónico. 
Lo usaremos para enviarte 
notificaciones importantes y para  
recuperar tu contraseña y PIN de 
seguridad.  

¿Está bien escrito el número?
+507 6011-1122

+507 6011-1122

Para empezar, ¿cúal es 
tu número de celular?

¡Hola!  

danielafinnald@gmail.com

Escribe el código que te enviamos a 
danielafinnald@gmail.com para 
agregar tu correo en Yappy.

112233

¿No has recibido el código?

Volver a pedir código

English

Tendrás la opción de 
configurar el correo en el 
momento o luego de acabar el 
registro.

Si no te ha llegado el código 
por el correo presiona 
Volver a pedir código.

Cuando ves este mensaje es 
porque ya creaste un usuario 
y contraseña anteriormente 
en Yappy App.

️️ “Lo sentimos, no es posible 
continuar. Llama al Centro de 
Atención de Clientes de tu banco 
para asistencia.”

mailto:luisaperez@gmail.com
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Si el usuario no tiene el app de Banco 
General, lo llevará a la tienda (App 
Store/Play Store) donde tendrá que 
descargar la aplicación.

Pregunta frecuente: El usuario sí podrá 
usar Yappy en el app de Banco General 
y en Yappy App.

Versión 5.0.17597

••••••••| Mostrar

danielaf

Crea tu usuario o abre tu cuenta

¿Olvidaste la contraseña?

Entrar

Contactar Token Promociones Lector QR

a s d f g h j k l

z x c v b n m

q w e r t y u i o p
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Avisos Salir

¡Hola, Daniela!

HistorialMis cuentas

Tarjetas

Cuentas de depósito

Mi cuenta de deposito regular

03-72-01-032980-9

Cuenta de ahorros $795.00
Disponible

Mi cuenta de deposito regular

03-72-01-032980-9

Cuenta de ahorros $30,860.00
Disponible

Ahorros de Navidad

04-01-23-123437-5

Cuenta de ahorros $2,000.00
Ahorrado

Mi Money Market

04-59-51-48284-3

Money Market $120,520.00
Disponible

OpcionesProductosTransaccionarCuentas

No Sí, continuar

¿Deseas conectar tu cuenta 
actual de Yappy con el nuevo 

Yappy App?

4 Valida tu cuenta bancaria

Toca Conectar mi cuenta de Yappy y te llevará a la pantalla de inicio de sesión del app de Banco General.

Ya dentro del app, deberás iniciar sesión con tu usuario y contraseña y presionar Entrar. Luego verás un mensaje que dice: “¿Deseas conectar tu cuenta 
actual de Yappy con el nuevo Yappy App?”. Al tocar Sí, continuar autorizarás la conexión de tu cuenta bancaria a Yappy App y podrás continuar con el 
registro.

Conectar mi cuenta de Yappy

¡Genial! Ahora presiona el botón que 
te llevará al app de Banco General 
para autorizar la conexión con tu 
cuenta de Yappy. 

danielafinnald@gmail.com

Por favor, danos tu correo electrónico. 
Lo usaremos para enviarte 
notificaciones importantes y para  
recuperar tu contraseña y pin de 
seguridad.  

Sí, mi número es correcto

¿Esta bien escrito el número?
+507 6011-1122

+507 6011-1122

Para empezar, ¿cúal es tu 
número de celular registrado 
actualmente en Yappy?

mailto:luisaperez@gmail.com
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Con token integrado Sin token integrado

4 Valida tu cuenta bancaria

Al autorizar la conexión de tu cuenta bancaria deberás confirmar los datos de seguridad de tu token presionando Confirmar y 
continuar. Luego regresarás a Yappy App para completar tu registro.

1 2

20 segundos

9 8 7 6 5 4

Confirma los datos de seguridad 
para conectar tu cuenta con el 

nuevo Yappy App

Confirmar y continuar

Confirma los datos de seguridad para 
continuar tu validación.

Código generado por tu token

987654|

English

Confirmar y continuar

Si falla el servicio verás un mensaje de: “Lo 
sentimos, algo no salió como esperábamos. 
Intenta de nuevo.” Podrás presionar Volver a 
empezar para volver a intentarlo.

Siguiente

Confirma tus datos

Autoriza la conexión con tu 
cuenta de Banco General

3 Crea tu contraseña y PIN

¡Tu cuenta bancaria está conectada!
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Crea tu PIN de 6 dígitos

Para autorizar de manera segura tus 
transacciones y otras acciones

Siguiente

1

4

7

2

5

8

0

3

6

9

Confirma tu PIN

Recuerda, guarda y no compartas este PIN

1

4

7

2

5

8

0

3

6

9

Confirmar

Declaro que he leído, entendido y acepto 
los  de Yappy.términos y condiciones

Contraseña

••••••••

Mínimo 8 caracteres

Mínimo 1 número

Mínimo 1 letra en minúscula y 1 
mayúscula

Mínimo 1 caracter especial

Confirma tu contraseña

••••••••

Crea tu contraseña

Para que vuelvas a entrar en caso de que 
cierres sesión

Confirmar

Contraseña

••••••••

Confirma tu contraseña

••••••••

Mínimo 8 caracteres

Mínimo 1 número

Mínimo 1 letra en minúscula y 1 
mayúscula

Mínimo 1 caracter especial

Declaro que he leído, entendido y acepto 
los  de Yappy.términos y condiciones

Crea tu contraseña

Para que vuelvas a entrar en caso de que 
cierres sesión

Confirmar

1. Introducción

Estos términos y condiciones regulan la 
relación entre Yappy, S.A. y el usuario de 
la Plataforma Yappy, ofrecida por Yappy, 
S.A., en adelante “Usuario Yappy”. Al 
registrarte y hacer uso de la Plataforma 
Yappy, te conviertes en un Usuario Yappy, 
y por lo tanto manifiestas que aceptas 
cumplir íntegramente con el contenido 
de estos términos y condiciones. 



Si no estás de acuerdo con estos 
términos y condiciones, no podrás hacer 
uso de la Plataforma Yappy, ya que la 
aceptación y el cumplimiento de estos es 
obligatorio para todos sus usuarios 
registrados. 



Yappy, S.A., se reserva el derecho de 
modificar a su discreción los presentes 
términos y condiciones, de tiempo en 
tiempo, y se entenderá que la versión 
publicada en el sitio web 

 es la versión vigente 
y actualizada de estos. Si las 
modificaciones introducidas en los 
presentes términos y condiciones, 
aumentan tus obligaciones o limitan tus 
derechos, te lo comunicaremos con 
anticipación a su entrada en vigencia, 
para que puedas optar por continuar 
haciendo uso de nuestros servicios o 
darte de baja de los servicios ofrecidos 
por Yappy, S.A.  

Términos y condiciones

Cancelar Aceptar

5 Crea tu contraseña

Ahora debes crear una nueva contraseña para Yappy App de acuerdo a los requerimientos de seguridad. 
Luego escríbela nuevamente para confirmar que es correcta y acepta los términos y condiciones 
marcando la casilla.

6 Crea tu PIN

Crea tu PIN de 6 dígitos el cual utilizarás para autorizar transacciones y 
otras acciones importantes dentro del app. Al finalizar, toca Confirmar.

Si falla el servicio verás un mensaje de: 
“¡Oh, no! Algo no salió bien ” y 
podrás presionar Volver a empezar.
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7 ¡Listo!

Al completar los pasos anteriores, habrás finalizado el registro y podrás disfrutar de 
Yappy App.

Presiona Disfruta el 
nuevo Yappy App 
para continuar.

Tu número de celular registrado 
es: +507 6011-1122

Recuerda memorizar tu 
, ¡y no lo 

compartas con nadie!
contraseña y PIN

¡Tu cuenta bancaria está conectada!

Disfruta el nuevo Yappy App

¡Listo! Tu registro de Yappy ha 
sido creado.

¡Hola, Luisa!
Disponible: $•••

Enviar Pedir Dividir QR

Envía a tus contactos favoritos

Agregar

Actividad reciente

Aquí podrás ver los últimos 
Yappys que has enviado y 
recibido.

¡Haz tu primer envío en Yappy!

Paga a tus comercios favoritosInicio Historial Directorio Promos

Menú Yappy 1/3

Encuentra las principales acciones de 
Yappy aquí. 

Omitir Siguiente


