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Como registrarte

en Yappy App
(Banco General)

* Exclusivo para usuarios de Yappy App.




Pasos para el registro en Yappy App (Banco General) @ yappy

a Descarga el app de Yappy a Inicia el registro en Yappy App

En la tienda de apps de tu celular (App Store, Play Store Abre Yappy App y toca Registrate para empezar.
o AppGallery) busca Yappy vy descarga la aplicacion.
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¢Es tu primera vez en el nuevo

Yappy App?

Registrate

U

;Ya completaste tu registro
en Yappy App?

Inicia sesidn




Pasos para el registro en Yappy App (Banco General) @ yappy

e Confirma tu numero de celular y correo

Escribe el numero de celular que tengas registrado actualmente en Yappy y confirma que esta correctamente escrito.

Si decides agregar tu correo en el momento, debes escribir el cddigo de verificacion que te llegard a tu correo para validar
que eres tu.

4 N

Cuando ves este mensaje es

" | ‘ " ‘ A porque ya creaste un usuario ‘ " ‘ ‘ "

y contrasena anteriormente

\ J tu numero de celular?

iHola!

Para empezar, ;cual es

tu ndmero de celular? . “Lo sentimos, no es posible

continuar. Llama al Centro de +507 6011-1122
Atencion de Clientes de tu banco

+507 6011-1122 para asistencia.”

Escribe el cédigo que te enviamos a
danielafinnald@gmail.com para
agregar tu correo en Yappy.

Para empezar, ;cual es
tu numero de celular?

¢Esta bien escrito el numero?
A +507 6011-1122
¢Esta bien escrito el nimero? I :
+507 6011-1122 :

+507 6011-1122

112233

""""""""" L 4 Si, mi numero es correcto

:No has recibido el cddigo?

Por favor, danos tu correo electrénico.

Lo usaremos para enviarte O Volver a pedir cédigo
notificaciones importantes y para

[ m +b07 6011-1122

recuperar tu contrasena y PIN de
seguridad. "

3

;= Escribe tu correo electronico
Si, mi numero es correcto

Esta mal, quiero corregirlo Compartir el correo mas tarde

Tendras la opcidn de
configurar el correo en el
momento o luego de acabar el
registro.
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4 I
Si no te ha llegado el cdodigo
A por el correo presiona

Volver a pedir cédigo.
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Pasos para el registro en Yappy App (Banco General) @ yappy

° Valida tu cuenta bancaria

Toca Conectar mi cuenta de Yappy y te llevara a la pantalla de inicio de sesion del app de Banco General.
Ya dentro del app, deberas iniciar sesion con tu usuario y contrasena y presionar Entrar. Luego veras un mensaje que dice: “;Deseas conectar tu cuenta
actual de Yappy con el nuevo Yappy App?”. Al tocar Si, continuar autorizaras la conexidon de tu cuenta bancaria a Yappy App vy podras continuar con el

registro.

A
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ﬁ' Banco General iHola, Daniela!

Historial

: (i ) b 4 danielaf [ Cuentas de depdsito

Pregunta frecuente: El usuario si podra & cecccccs] Mostrar
usar Yappy en el app de Banco General

¢

+507 6011-1122

(Esta bien escrito el numero?
+507 6011-1122

Si, mi numero es correcto

.\'

Por favor, danos tu correo electrdnico. yen Yappy App. . ~
) \_ ) ¢Olvidaste la contrasena?
Lo usaremos para enviarte
notificaciones importantes y para e ™ z,Deseas conectar tu cuenta

recuperar tu contrasena y pin de
0 Entrar actual de Yappy con el nuevo

Yappy App?

seguridad. :*

Si el usuario no tiene el app de Banco

General, lo llevara a la tienda (App Crea tu usuario o abre tu cuenta ) .
Store/Play Store) donde tendra que No Si, Contcnklar
descargar la aplicacion.

\_ ) Cuenta de ahorros $2,0
04-01-23-123437-5 Ahorrado

danielafinnald@gmail.com

iGenial! Ahora presiona el boton que

te llevara al app de Banco General
para autorizar la conexion con tu
cuenta de Yappy. “

Mi Money Market

RA o .. RANA_ .l

' Y

Cuentas Transaccionar  Productos Opciones

Conectar mi cuenta de Yappy " /ittty
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Pasos para el registro en Yappy App (Banco General) @ Yappy

0 Valida tu cuenta bancaria

Al autorizar la conexidn de tu cuenta bancaria deberas confirmar los datos de seguridad de tu token presionando Confirmary
continuar. Luego regresaras a Yappy App para completar tu registro.

@ Con token integrado @ Sin token integrado

Confirma los datos de seguridad Confirma los datos de seguridad para {Tu cuenta bancaria esta conectada!
para conectar tu cuenta con el continuar tu validacion.

nuevo Yappy App

Cddigo generado por tu token j

087654|

987 65 4

20 segundos Confirma tus datos

Confirmar y continuar

Autoriza la conexion con tu
cuenta de Banco General

Crea tu contrasena y PIN

‘A

Confirmar y continuar “

Si falla el servicio veras un mensaje de: “Lo
sentimos, algo no salié como esperabamos.
A Intenta de nuevo.” Podras presionar Volver a
empezar para volver a intentarlo. <. e




Pasos para el registro en Yappy App (Banco General) " yappy

e Crea tu contrasena ° Crea tu PIN

Ahora debes crear una nueva contrasena para Yappy App de acuerdo a los requerimientos de seguridad. Crea tu PIN de 6 digitos el cual utilizaras para autorizar transacciones y
Luego escribela nuevamente para confirmar que es correcta y acepta los términos y condiciones otras acciones importantes dentro del app. Al finalizar, toca Confirmar.

marcando la casilla.

rdid ue vueuwvdsS d Ellildl €11 Ld5SU ue yue

cierres sesion

Contrasena Términos y condiciones

Crea tu PIN de 6 digitos Confirma tu PIN

Recuerda, guarda y no compartas este PIN

Para autorizar de manera segura tus

’ transacciones y otras acciones

-

1. Introduccidn

® Minimo 8 caracteres

@ Minimo 1 caracter especial

Estos términos y condiciones regulan la
relacidon entre Yappy, S.A. y el usuario de

® Minimo 1 ndmero

la Plataforma Yappy, ofrecida por Yappy,
S.A., en adelante “Usuario Yappy”. Al
registrarte y hacer uso de la Plataforma
Yappy, te conviertes en un Usuario Yappy,
y por lo tanto manifiestas que aceptas
cumplir integramente con el contenido
de estos términos y condiciones.

@ Minimo 1 letra en mindsculay 1
mayuscula

Confirma tu contrasena

Si no estds de acuerdo con estos
términos y condiciones, no podras hacer
uso de la Plataforma Yappy, ya que la
aceptacion y el cumplimiento de estos es

Cancelar ) Aceptar &

Declaro que he leido, entendido y acepto
los términos y condiciones de Yappy.

v
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Si falla el servicio veras un mensaje de:
A, “iOh, no! Algo no salié bien 4"y
podras presionar Volver a empezar.

N J




Pasos para el registro en Yappy App (Banco General) " yappy

iListo!

Al completar los pasos anteriores, habras finalizado el registro y podras disfrutar de
Yappy App.

o iListo! Tu registro de Yappy ha
sido creado.

iTu cuenta bancaria esta conectada!

Tu ndmero de celular registrado
es: +507 6011-1122

Recuerda memorizar tu
° contrasena y PIN, jy no lo
compartas con nadie!

° Menu Yappy

-~ ~ Encuentra las principales acciones de

Presiona Disfruta el Yappy aqui.
----------- o -> ° nuevo Yappy App Omitir Siguiente
' para continuar.

-




